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2. OPERATIUNI CU NUMERAR
3. TRANZACTII PRIN ORDINE DE PLATA
4, TRANZACTII CU CECURI SI BILETE LA ORDIN

5. TRANZACTII DOCUMENTARE FARA ANGAJAMENT PENTRU BANCA (DIN
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7. GARANTII

8. ALTE SERVICII
9. TRANZACTII CU CARDURI VISA BUSINESS

10. PACHETE DE PRODUSE SI SERVICII

- Prezenta brosura cuprinde tarife si comisioane standard aplicabile persoanelor juridice, categorie ce include si persoanele
fizice autorizate (PFA) si persoanele liber profesioniste.

- Banca isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment lista de comisioane pentru serviciile prestate, in conformitate cu
Conditiile generale de Afaceri

- Banca isi rezerva dreptul de a stabili comisioane diferite pentru volume diferite de tranzactionare.
- Comisioanele si spezele bancare sunt retinute cu prioritate la momentul efectuarii tranzactiilor.

- Toate tarifele si comisioanele afisate mai jos sunt aplicabile tranzactiilor standard. Serviciile speciale sunt percepute
conform aranjamentelor speciale si/sau conventiilor cadru incheiate in acest sens.

- Comisioanele si spezele din prezenta brosura includ costurile generate de efectuarea tranzactiilor (nu includ TVA, in cazul
acelor operatiuni care sunt taxabile, alte comisioane si speze percepute bancii de catre terti). Banca isi rezerva dreptul de a
solicita clientului orice alte comisioane si speze pe care alti terti (BNR, Transfond , banci comerciale) le percep Volksbank
Romania (VBR) pentru derularea tranzactiilor.
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1. CONTURI IN LEI SI VALUTA

Deschidere de cont 12 RON pe fiecare cont deschis (4 EUR)
Comision administrare cont 18,5 RON luna/client

Un cont este inchis automat, fara nici o notificare anterioara, in cazul in care soldul este mai mic de 200 RON si nu a fost efectuata nici o
tranzactie prin acel cont timp de 6 luni.

Extrase de cont curent fara comision

Extrase de cont curent si alte rapoarte tranzactii prin E-banking (VB Direct) fara comision

Extras SWIFT MT940 30 EUR sau echivalent/ cont/ luna
Certificat Constatator solicitat de VBR la Registrul Comertului 54 RON

Obtinerea in regim de urgenta a Certificatului Constatator solicitat

de VBR la Registrul Comertului 71 RON

Cont escrow conform contractului incheiat cu banca

2. OPERATIUNI CU NUMERAR

LEI

Depuneri /RON fara comision

Depuneri moneda (metal) /RON 1% pentru sume egale sau mai mari de 50 RON —
aplicat la intreaga  suma

Retrageri in RON 0,5% min.2,5 RON

VALUTA

Depuneri in valuta fara comision

Retrageri in valuta 0,5% min. 5 EUR

Comision de urgenta la retragere™: 1% din suma retrasa

*Se aplica pentru retrageri mai mari de 3.000 EUR sau echivalent in alta valuta neanuntate de catre client la ghiseele bancii pana la ora 13.30 a zilei
precedente
Se comisioneaza toata suma, nu doar ce depaseste pragul de 3.000 EUR (echivalent in valuta).

Comision penalizare neridicare suma programata 0,08% din suma programata (atat la RON cat si
la valuta)

3. TRANZACTII PRIN ORDINE DE PLATA

TRANZACTIIIN LEI PE SUPORT HARTIE

Incasari in favoarea clientilor VBR:

1) pentru sume de pana la 49.999,99 RON 1,7RON
2)  pentru sume peste 50.000 RON (inclusive) si urgente indiferent de valoare 22 RON

Plati ordonate in favoarea clientilor altor banci:

Pana la 9.999,99 RON 6 RON
intre 10.000 — 49.999,99 RON 10 RON
peste 50.000 RON (inclusiv) si urgente indiferent de valoare 30 RON
Tranzactii (incasari si plati)intre clientii VBR fara comision

TRANZACTII IN LEI - SUPORT ELECTRONIC (E- BANKING inclusiv VB DIRECT)

Plati ordonate in favoarea clientilor altor banci

Panala 9.999,99 RON 3RON
10.000 — 49.999,99 RON 5RON
peste 50.000 RON (inclusiv) si urgente indiferent de valoare 17 RON
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TRANSFERURI PLANIFICATE IN LEI

v VOLKSBANK

Intre clientii VBR 1RON
In favoarea clientilor altor banci 6 RON
Taxa de Investigare/Solicitare revocare Ordin de Plata 6 RON
CONVENTIE AUTOMATA PLATI SALARII

Virament salarii carduri VBR 1 RON
Viramente interbancare salarii

- pana la RON 49.999,99 3,5RON
- peste RON 50.000 (incl.) 17 RON

TREZORERIE EXPRESS - colectare fonduri trezorerie si plati bugetare

- pentru maximum 10 ordine de plata/ lunar 35EUR/luna
- pentru mai mult de 10 ordine de plata / lunar 50 EUR /luna
VB CUSTOM -Confirmari electronice plati vamale

Abonament lunar (indiferent de numarul de puncte vamale) 30 EUR /luna

TRANZACTII IN VALUTA PE SUPORT HARTIE

Incasari din Romania si din strainatate

primite in favoarea clientilor VBR

primite in favoarea clientilor VBR cu commission “OUR”
Tranzactii (incasari si plati)intre clientii VBR

Plati pe teritoriul Romaniei si in strainatate

fara comision
15EUR

fara comision
0.2% min. 30 EUR

TRANZACTII IN VALUTA PE TERITORIUL ROMANIEI SI IN STRAINATATE- SUPORT ELECTRONIC (E -

BANKING inclusiv VB DIRECT)

Intre clientii VBR

Ordine de plata emise din ordinul clientilor

VBR in favoarea clientilor altor banci

Instructiuni de plata incomplete (Comision NON - STP aplicabil
tuturor platilor in valuta)

Ordine de Plata Urgente (se percepe aditional la comisionul de
OP emise din ordinul clientilor)

Taxa de Investigare/Solicitare de revocare Ordin de Plata
(*se adauga eventualele comisioane ale bancilor corespondente)

Taxa suplimentara optiune ,our” pentru platile in valuta
(aplicabila unde este cazul)

ALTE SERVICII DE INTERNET BANKING

fara comision

0,1% min. 25 EUR
15 EUR

30 EUR

40 EUR

26 EUR

Abonament lunar VB Direct - clienti Corporate& SME
Abonament lunar VB Direct - oferit in afara pachetelor

catre clienti micro intreprinderi si PFA

Garantie dispozitiv autentificare (token)

VB DIRECT.MOBILE

9 EUR lunar/client
7 EUR lunar/client

15 EUR sau echivalent/ dispozitiv

Serviciul VBDirect.mobile
Taxa lunara de intretinere

1 EUR/client/luna
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TRANSFERURI PLANIFICATE IN VALUTA

Intre clientii VB 2EUR
In favoarea clientilor altor banci 0,1% min. 20 EUR

4. TRANZACTII CU CECURI SI BILETE LA ORDIN

4.1.TRANZACTII IN LEI

Plati efectuate pe baza cecurilor emise de VBR

Pana la 9.999,99 RON 6 RON
intre 10.000 — 49.999,99 RON 10 RON
peste 50.000 RON (inclusiv) 30 RON

Incasari CEC-uri, Trate, Bilete la Ordin platibile in Romania (format nou):

Pana la 9.999,99 RON 8 RON

intre 10.000 - 49.999,99 RON 12 RON

peste 50.000 RON 15 RON

Incasari CEC-uri, Trate, Bilete la Ordin platibile in Romania (format vechi):

Pana la 9.999,99 RON 10 RON

intre 10.000 - 49.999,99 RON 15 RON

peste 50.000 RON 20 RON

Comision procesare refuz la incasare/Plata pentru ID (Cec-uri, BO, cambii

platibile in Romania in format nou si vechi) 10 RON/ instrument
4.2.TRANZACTII IN VALUTA

Incasari CEC-uri, Trate, Bilete la Ordin platibile in strainatate 0,15% min. 25 EUR

5.TRANZACTII DOCUMENTARE FARA ANGAJAMENT PENTRU BANCA (DIN ORDINUL /
IN FAVOAREA CL|ENT|LOR) Tarifele in RON se aplica numai ordinelor de plata documentare in RON

5.A. ORDINE DE PLATA DOCUMENTARE (CONDITIONATE)

1. ORDINE DE PLATA DOCUMENTARE PRIMITE

Emitere 0,20% min. 75 EUR / 300 RON, max. 500EUR /
2.000 RON

Modificare fara comision

Anulare fara comision

Investigatii 20 EUR/75RON

2. ORDINE DE PLATA DOCUMENTARE EMISE

Emitere 0,25% min. 80 EUR / 325 RON, max. 500 EUR /
2.000 RON

Modificare 20 EUR/75RON

Anulare fara comision

Investigatii fara comision

5.B. INCASSO IMPORT

1. INCASSO DOCUMENTAR DE IMPORT
Avizare documente contra plata (D/P) 0,15% min. 50 EUR
Avizare documente contra acceptare (D/A) 0,20% min. 75 EUR
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Avizare documente franco de plata

Plata

Modificare

Documente neplatite restituite

Eliberare documente pentru bunuri transmise pe adresa VBR
(vinculare documente)

2.INCASSO SIMPLU DE IMPORT
Avizare (plata / acceptare)

Avizare documente franco de plata
Plata

Modificare

Documente neplatite restituite

3. Investigatii / soarta

5.C. INCASSO EXPORT

v VOLKSBANK

25EUR
0,20% min.50 EUR
25EUR
35EUR

75EUR

0,15% min. 25 EUR
25EUR
0,20% min.50 EUR
25EUR
35EUR

20EUR

1. INCASSO DOCUMENTAR DE EXPORT

Remitere documente contra plata

Remitere documente contra acceptare

Remitere documente franco de plata

Incasare

Modificare

Documente returnate neplatite

Remitere documente pentru bunuri transmise pe adresa bancii colectoare
2.INCASSO SIMPLU DE EXPORT

Remitere documente contra plata / acceptare

0,15% min. 50 EUR
0,20% min. 75 EUR
25EUR

fara comision
25EUR

35EUR

75EUR

0,15% min.25 EUR

Remitere documente franco de plata 25EUR
Incasare fara comision
Modificare 25EUR
Documente returnate neplatite 35EUR

3. Investigatii / soarta 20 EUR
6.ACREDITIVE

A. ACREDITIVE DE EXPORT

Preavizare 35EUR

Avizare client VBR
Avizare non clienti prin alte banci corespondente (Mesaj SWFT tip MT710)
Confirmare(negociabil dar nu mai putin de)
Majorare suma / prelungire valabilitate
Alte modificari
Transfer
Examinare documente
Incasare
Acceptare plata diferata
Cesiune de incasari
notificare
modificare
plata
Investigatii si corespondenta
Anulare / neutilizare
Conditii excesive (descriere excesiv de detaliata a conditiilor acreditivului
ca descriere marfa, conditii aditionale, etc)

0,15 % min.75 EUR (pe trimestru sau fractiune)
0,15 % min.75 EUR max 500 EUR

0,25 % min.100 EUR (pe trimestru sau fractiune)
0,15 % min.75 EUR (pe trimestru sau fractiune)
40 EUR

0,20 % min. 90 EUR (pe trimestru sau fractiune)
0,10 % min. 75 EUR

fara comision

0,15% min. 75 EUR (pe trimestru sau fractiune)

fara comision

fara comision
0,15% min. 75 EUR
20 EUR

fara comision

100 EUR
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B. ACREDITIVE DE IMPORT

v VOLKSBANK

Deschidere cu cash colateral

Deschidere cu alt colateral

Majorare suma / prelungire valabilitate cu cash colateral
Majorare suma / prelungire valabilitate cu alt colateral
Alte modificari

Discrepante

Examinare documente

Conditii excesive (descriere excesiv de detaliata a conditiilor acreditivului
ca descriere marfa, conditii aditionale, etc)

Plata / negociere

Acceptare plata diferata

Refuz de plata, documente returnate

Anulare / neutilizare

Investigatii si corespondenta

7.GARANTII Tarifele in Ron se aplica numai Garantiilor emise in RON

0,20 % min. EUR 100
0,50 % min. EUR 100
0,20 % min. EUR 100
0,50 % min. EUR 100
50 EUR

80 EUR

0,10 % min. 75 EUR

pe trimestru sau fractiune
pe trimestru sau fractiune
pe trimestru sau fractiune
pe trimestru sau fractiune

100 EUR

0,20 % min. 75 EUR

0,20% min. 75 EUR (pe trimestru sau fractiune)
fara comision

fara comision

20 EUR

A. EMISE

Emitere/ modificari (pentru prelungire
valabilitate si majorari de valoare - cash colateral

si contragarantii emise de banci

Emitere/ modificari (pentru prelungire
valabilitate si majorari de valoare —
alt colateral decat cash si/sau contragarantii

Alte modificari

Plata

Anulari

Transfer ( la cerere si pe cheltuiala beneficiarului scrisorii)

Cesiune (negociabil dar nu mai putin de)

0,25 % min. 85 EUR / 200 RON (pe trimestru sau
fractiune)

0,5 % min. 85 EUR / 200 RON (pe trimestru sau
fractiune)

40 EUR /95 RON

0,20% min. 60 EUR/ 250 RON

fara comision

0,25 % min. 85 EUR /200 RON (pe trimestru sau
fractiune)

0,1% min 50 EUR

B. PRIMITE

Verificare autenticitate semnaturi 40 EUR
Avizare 90 EUR
Modificare 40 EUR
Transmiterea cererilor de plata in executare (comision de plata inclus) 160 EUR
8.ALTE SERVICII

Analiza solicitare cec-uri/Bo (pachet maxim 25) 8 RON
Documente transmise prin posta rapida (DHL, TNT, UPS, etc.) 60 EUR
Documente transmise prin posta(altele decat cele prev de OG 113/12.10.09 20 RON
Investigatii CEC-uri prin BNR-CIP 10 EUR sau echivalent / investigare
Confirmari-audit, scrisori de prezentare/recomandare/adrese de bonitate,etc 40 EUR
Eliberari alte adrese (depunere capital social, confirmare deschidere cont

garantie de buna executie,confirmari solduri,etc ) 10EUR
Comision solicitare remitere mesaj SWIFT 10 RON
Emitere documente duplicate 15 RON/document

Transmiteri prin fax la cerere

30 RON/ documente mai vechi de 4 luni
5 RON/pagina
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Consiliere tehnica montare operatiuni documentare)
Verificare semnaturi pe alte documente exceptand cele emise de Volksbank

v VOLKSBANK

100 EUR sau echivalentul in RON
30 EUR / document

Servicii INFO-TEL (furnizare de
informatii privind soldurile conturilor
pe baza de parola) 15 RON/luna/client

conform conventiei incheiate cu Banca

Servicii colectare numerar la ghiseul Bancii / Servicii Direct Debit

9. TRANZACTII CU CARDURI VISA BUSINESS

9.1. TRANZACTII CU CARDURI VISA BUSINESS cu CHIP (EMV)

Comision de emitere card - pentru fiecare card emis
Comision de administrare Card (univaluta)

Comision de adiministrare card Multivaluta

Comision inlocuire card deteriorat (de la EMV la EMV)

Comision inlocuire card (principal sau secundar) pierdut /furat (de la EMV la EMV)

Comision regenerare PIN (si card) (de la EMV la EMV)

Comision reinnoire card expirat (EMV la EMV)

Comision inlocuire/reinnoire Card (de la banda magnetica la EMV )
Comision retragere numerar la bancomatele VBR

Comision retragere numerar la alte bancomate din Romania

cu exceptia celor din Pool

Comision retragere numerar la alte bancomate dinRomania, membre ale Pool
Comision retragere numerar la alte bancomate din strainatate

Comision interogare sold

Comision miniextras la ATM VBR

Comision emitere extras de cont (lunar sau la cerere)

Comision conversie valutara

Comision refuz la plata nejustificat

Comision tranzactii la comercianti

9.2. TRANZACTII CU CARDURI VISA BUSINESS cu banda magnetica (doar pentru contractele in derulare)

35RON

20 RON /pe an
2 RON/ pe luna
20 RON

20 RON

20 RON

20 RON
35RON

0,4% min 1 RON

3,5 RON+0,5%
0,5 RON+0,5%
1% min 4 EURO
fara comision
0,5RON

fara comision
2%

75 RON

fara comision

Comision anual de administrare cont card in RON
Comision lunar de administrare cont card in mai multe valute
Comision retragere numerar (in Romania)

1) ATM / POS Volksbank

2) Alte ATM/POS-uri bancare
Comision retragere numerar (in strainatate)
Comision tranzactii la comercianti
Comision emitere extras de cont
1)  extras de cont lunar
2) lacerere
Comision miniextrase la ATM VBR
Comision pentru refuz de plata nejustificat
Comision conversie valutara
Consultare sold ATM VBR

75 RON / pentru fiecare card

7,5RON

0,4% min. 1 RON
0,5% +3,5RON
1% min. 4 EUR
fara comision

fara comision
fara comision
0,5RON

75 RON

2%

fara comision

SMS NOTIFICATION- serviciul de notificare prin SMS*
Taxa SMS trimis catre numere de telefon din reteaua nationala(in Romania)
Taxa SMS trimis catre numere de telefon din retele Internationale

*Nota: Aceste comisioane se vor aplica incepand cu 31.12.2011;
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10. SERVICII DE ADMINISTRARE INCASARI

Direct Debit -comision FURNIZOR 1 RON
Incasarea facturilor,politelor de asigurare si alte creante in numerar la casieriile

VBR (inclusiv cu citirea codului de bare)-comision FURNIZOR 1,5RON
Incasarea facturilor,politelor de asigurare si alte creante in numerar la

ATM Cash In prin citirea codului de bare -comision FURNIZOR 1RON

11. AFACERI PRIN INTERNET BANKING

Descrierea detaliata a optiunilor pachetului umbrela -Afaceri prin Internet Banking-, precum si a tarifelor aferente se regaseste in Anexa
1 la prezenta brosura

Ultima actualizare: Octombrie 2011
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Anexa 1 la brosura “Tarife si comisioane — Persoane Juridice” - Afaceri prin Internet Banking Descrierea
Optiunilor:

v VOLKSBANK

Afaceri pr in Internet Banking — Optiunea ,S”

Produse si servicii incluse

Facilitati

Avantaje

Conturi curente deschise la VBR

Nu se percepe
comision lunar de
administrare

Pentru orice tip de cont si orice tip de moneda

1 Card de Debit — Visa
Business/Multi valuta

Fara taxa de
administrare
anuala/ lunara

Restul taxelor si comisioanelor se vor aplica in
acelasi mod ca si in cazul cardului VISA
Business

Internet Banking

Franco

Autentificarea se va efectua pe baza
dispozitivului Token, iar clientul va constitui
pentru fiecare dispozitiv un depozit colateral de
15 EUR

Plati interbancare in RON

5 plati gratuite /
luna

Primele 5 plati de mica valoare (de pana la
49,999.99 RON) , exceptandu-le pe cele urgente
, efectuate electronic, prin ordin de plata, (primele
tranzactiii din luna de referinta)

Schimb valutar

1 operatiune de
schimb valutar cu
discount de 10%
din spreadul
standard/pe luna

Operatiune de schimb valutar (prima tranzactie
din luna de referinta) cu discount 10% din
spreadul standard efectuat prin intermediul
Internet Banking-ului

Retragere de numerar de la ATM
VBR

1 retragere
gratuita/ luna

1 tranzactie gratuita pe luna cu Cardul de Debit
inclus in pachet (prima tranzactie din luna de
referinta)

Investigatii CIP (Cecuri si Bilete la
Ordin)

3 interogari
gratuite pe luna

3 interogari gratuite pe luna, pe client, primele
tranzactii din luna de referinta solicitate si
transmise prin Internet Banking

Incasari ordine de plata in RON

5 incasari gratuite/
luna

5 incasari de mica valoare (de pana la 49,999.99
RON), primele din luna de referinta

Comision lunar de administrare

7 EUR

Nu sunt comisionate tranzactiile efectuate intre
conturile clientului deschise la VBR
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Anexa 1 la brosura “Tarife si comisioane — Persoane Juridice” - Afaceri prin Internet Banking

v VOLKSBANK

Afaceri prin Internet Banking — Optiunea ,M”

Produse si servicii incluse Facilitati Avantaje

Conturi curente deschise la | Nu se percepe | Pentru orice tip de cont si orice tip de moneda
VBR, comision lunar de

administrare

Carduri de debit — Visa | Fara taxa de | Restul taxelor si comisioanelor se vor aplica in
Business/ Multi valuta | administrare  anuala/ | acelasi mod ca si in cazul cardului VISA
(maximum 2) lunara Business

Internet banking Franco Autentificarea se va efectua pe baza

dispozitivului Token, iar clientul va constitui
pentru fiecare dispozitiv un depozit colateral
de 15 EUR

Plati internationale/ tranzactii
in valuta

1 plata gratuita/ luna

Prima plata efectuata electronic prin ordin de
plata (prima tranzactie din luna de referinta)

Plati interbancare in RON

7 plati gratuite / luna

Primele 7 plati de mica valoare (de pana la
49,999.99 RON) , exceptandu-le pe cele
urgente , efectuate electronic, prin ordin de
plata, (primele tranzactiii din luna de referinta)

Schimb valutar

2 operatiuni de schimb
valutar cu discount de
10% din spreadul
standard/pe luna

Operatiuni de schimb valutar (primele 2
tranzactii din luna de referinta) cu discount
10% din spreadul standard efectuat prin
intermediul Internet Banking-ului

Retragere de numerar de la
ATM VBR

2 retrageri
luna

gratuite/

Primele 2 tranzactii din luna de referinta,
efectuate cu Cardul de Debit inclus in pachet

Investigatii CIP (Cecuri si
Bilete la Ordin)

5 interogari gratuite pe
luna

5 interogari gratuite pe luna, pe client, primele
tranzactii din luna de referinta solicitate si
transmise prin Internet Banking

Incasari ordine de plata in
RON

7 incasari gratuite/ luna

7 incasari de mica valoare (de pana la
49,999.99 RON) primele din luna de referinta

Comision lunar de
administrare

15 EUR

Nu sunt comisionate tranzactiile efectuate intre
conturile clientului deschise la VBR
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Anexa 1 la brosura “Tarife si comisioane — Persoane Juridice” - Afaceri prin Internet Banking

Afaceri prin Internet Banking — Optiunea ,L”

Produse si servicii incluse

Facilitati

Avantaje

Conturi curente deschise la
VBR

Nu se percepe comision
lunar de administrare

Pentru orice tip de cont si orice tip de moneda

Carduri de debit — Visa
Business/ Multi valuta
(maximum 2)

Fara taxa de
administrare anuala/
lunara

Restul taxelor si comisioanelor se vor aplica in
acelasi mod ca si in cazul cardului VISA
Business

Internet Banking

Franco

Autentificarea se va efectua pe baza
dispozitivului Token, iar clientul va constitui
pentru fiecare dispozitiv un depozit colateral de
15 EUR

Plati internationale/ tranzactii
in valuta

2 plati gratuite/ luna

Primele 2 plati efectuate electronic prin ordin de
plata (primele tranzactii din luna de referinta)

Plati interbancare in RON

10 plati gratuite / luna

Primele 10 plati de mica valoare (de pana la
49,999.99 RON) , exceptandu-le pe cele urgente
, efectuate electronic, prin ordin de plata
(primele tranzactiii din luna de referinta).

Schimb valutar

3 operatiuni de schimb
valutar cu discount
10% din spreadul
standard/luna

Operatiuni de schimb valutar (primele 3 tranzactii
din luna de referinta) cu discount 10% din
spreadul standard efectuat prin intermediul
Internet Banking-ului

Retragere de numerar de la
ATM VBR

3 retrageri gratuite/ luna

Primele 3 tranzactii din luna de referinta,
efectuate cu Cardul de Debit inclus in pachet

Investigatii CIP (Cecuri si
Bilete la Ordin)

7 interogari gratuite pe
luna

7 interogari gratuite pe luna, pe client, primele
tranzactii din luna de referinta solicitate si
transmise prin Internet Banking

Incasari ordine de plata in
RON

10 incasari gratuite/
luna

10 incasari de mica valoare (de pana la
49,999.99 RON), primele din luna de referinta

Comision lunar de
administrare

25 EUR

Nu sunt comisionate tranzactiile efectuate intre
conturile clientului deschise la VBR
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